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Vieobecné obchodné podmienky

|. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané podfa § 1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len "obciansky zakonnik")

Moje OLIVIE s.r.o.

ICO: 04763289

DIC: CZ04763289

so sidlom: Mare$ova 312/8, Ostrava, 71000, Ceskd republika
zapisana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 65065

Kontaktné udaje:

e-mail: info@olivie.sk
Tel. ¢.: +421 915 187 659
www.olivie.sk

(dalej len ,,predavajuci®)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prdva a povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby,
ktord uzatvara kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel, alebo v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti (dalej len: , kupujici“) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného
na webovej strdnke dostupného na internetovej adrese www.olivie.sk (dalej jen ,internetovy
obchod”).

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucéastou kidpnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il. Informacie o tovare a cenach

1. Informdcie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane
vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty
nemoze byt vrateny obvyklou postovnou cestou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru
sU zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy
za individualne dohodnutych podmienok.

2. Vsetka prezentdcia tovaru umiestnenad v kataldgu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohoto tovaru.

3. V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru.

4. Pripadné zlavy z klUpnej ceny tovaru nie je moziné navzdjom kombinovat ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.

lll. Objednavka a uzavretie kdpnej zmluvy
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1. Naklady vzniknuté kupujdcemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
kupujuci sdm. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

2. Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito sposobmi:

e prostrednictvom svojho zdkaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajlcu registraciu v internetovom
obchode,

e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
3. Prizadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a dorucenia.

4. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoZnené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujici predavajicemu kliknutim na tlacidlo ODOSLAT
OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované za spravne. Podmienkou
platnosti objedndvky je vyplnenie vsetkych povinnych Udajov v objedndvkovom formulari a
potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamacnym
poriadkom.

5. Bezodkladne po prijati objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky na
emailovu adresu, ktoru kupujdci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povaZuje za uzavretie
zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktudlne obchodné podmienky preddvajuceho. Kdpna zmluva je
uzavreta potvrdenim objedndvky preddvajicim na emailovy adresu, ktord kupujuci uviedol
v objednavkovom formulari.

6. V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek uvedenych v objedndvke nemoZze predavajuci spinit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim kupujiceho o prijati
tejto ponuky preddvajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. Vsetky objedndvky prijaté predavajucim su zdvazné. Kupujlici mbze zrusit objednavku, pokial nie je
zésielka odovzdana prepravcovi. Kupujlci moze zrusit objedndvku telefonicky na telefénnom cisle
predavajuceho alebo elektronickou spravou na email predavajuceho, obe uvedené v tychto
obchodnych podmienkach. Ak bola zasielka odoslanag, je zékaznik povinny ju prevziat.

8. V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajuceho pri uvedeni ceny tovaru
v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je preddvajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o prijatie objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zasle kupujdcemu na jeho emailovd adresu
pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povaZzuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva
je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujicim na emailovu adresu predavajiceho.

9. Hmotnost $perku je uvedend v detaile kazdého produktu. Skuto¢na hmotnost sa mdze od uvedenej
hmotnosti li$it o cca +/- 20 %.

IV. Zakaznicky Ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode mdze kupujlci pristupovat
do svojho zadkaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu méze kupujuci vykondvat objednavanie
tovaru. Kupujuci mdZe objedndvat tovar tiez bez registracie.

2. Priregistracii do zdkaznickeho Uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom UGlte je kupujici pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickom Ucte a pri objednavani tovaru su
predavajlucim povaZované za spravne.
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Pristup k zdkaznickemu uUctu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujlci je povinny
zachovavat mlcanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho Uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie zakaznickeho Uctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj uzivatelsky ucet
dlhsie nevyuZiva, ¢i v pripade, kedy kupujlci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a tychto
obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia preddvajiceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

10.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy mdze kupujlci
zaplatit nasledujucimi spdsobmi:

bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet predavajuceho IBAN: SK93 8330 0000 0020 0103 8288,
BIC: FIOBCZPPXXX, Cislo uctu: 2001038288, vedeny u FIO banky v EUR, variabilny symbol = &islo
objedndvky.

bezhotovostne prevodom na Ucet predavajiceho prostrednictvom platobnej brany GoPay,

Spolo¢ne s kdpnou cenou je kupujuci povinny zaplatit preddvajucemu néaklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou
cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

KUpna cena je uhradenda momentom pripisania celej Ciastky na Ucéet predavajuceho. V pripade
bezhotovostnej platby je kupujuci povinny pri Uhrade kdpnej ceny uviest variabilny symbol, ktorym
je Cislo objednavky.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujici podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zdvazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy Ucet predavajuceho.

Predavajlci nepozaduje od kupujtceho vopred Ziadnu zalohu ¢&i inti obdobnt platbu. Uhrada kipnej
ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Ak objednavky, ktoré boli predavajucim prijaté svybranym spdésobom platby ,,GoPay” alebo
,,prikazom* nebudu v lehote 7 dni uhradené, moézu byt preddvajlicim stornované. V pripade zistenia
akéhokolvek nedostatku, najma neuplnosti alebo nesuladu Udajov o kupujiucom alebo osobach
opravnenych konat za kupujliceho, je predavajuci opravneny k objedndvke neprihliadat.

Podla zdkona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu pokladni¢ny doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku
potom najneskdr do 48 hodin. Dobierkovné za zasielky evidujeme v EET len vtedy, ak ndm ich
prepravca vyplaca v hotovosti. Ked nam ich posiela na Ucet, neevidujeme ich. Prijmy na bankovy
Ucet, bankovou kartou alebo online platobnou branou v EET neevidujeme, rovnako ako prijmy
z prendjmu alebo ostatné prijmy. Neevidujeme ani prijmy ojedinelé, treba neocakdvanu
a jednorazovu platbu v hotovosti, ked inak prijimame vyhradne platby na ucet.

Tovar je kupujucemu dodany na adresu uréend kupujucim v objednavke. Kupujuci je povinny
prevziat tovar pri dodani. Ak zasielku kupujlci neprevezme a bude vratena spat predavajucemu, je
predavajuci opravneny vyzadovat od kupujiceho Uhradu celej Ciastky za postovné, dopravu, balné
a dalsie suvisiace naklady, vratane tych, ktoré kupujucemu neboli prvotne Uctované. Napr. sa jedna
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o dopravu zadarmo, na ktord ma kupujuci narok pri objedndvke vyssie ako 40 €. Kupujuci je povinny
tuto sumu uhradit do 3 pracovnych dni. Potom bude navysena o zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 € za
kazdy kalenddrny dert meskania, pocnuc Stvrtym drfiom odo dfia navratenia zasielky spat
predavajucemu. Ak neprevezme kupujlci tovar pri dodani, je predavajici dalej opravneny zaradit ho
na zoznam nespolahlivych kupujucich (dalej len ,,blacklist”), pricom vsetci kupujlci zapisani na
blackliste su v pripade dalSieho nakupu povinni zaplatit vopred bezhotovostne na Ucet
predavajuceho.

Volba spdsobu dodania sa vykondva v priebehu objedndvania tovaru.

Tovar, ktory je skladom, preddvajdci v pripade platby kartou (zaplatend objednavka) expeduje
v stlade s informaciami uvedenymi v internetovom obchode predavajliceho a v zavislosti na Case
prijatia objedndvky. Zdasielky sa odosielaju kazdy pracovny deri. Objednavky prijaté do 12:00 hod. su
expedované ten isty den. Pri platbe prevodom na Ucet predavajuceho expeduje predavajuci tovar
na sklade bez zbyto¢ného odkladu po pripisani kipnej ceny na Ucet predavajiceho. Ciasto¢né
dodanie objednaného tovaru je pripustné, ak nebolo v objednavke uvedené inak.

V pripade technickych ¢i inych vypadkov, je tovar odovzdany prepravcovi v najbliziom moZznom
termine.

Tovar, ktory nie je skladom, preddvajuci expeduje, akondhle je to mozné. O presnom datume je
kupujuci vopred informovany. V pripade, Ze tovar z objektivnych pric¢in (tovar sa uZ nevyraba,
doddvatel prestal doddvat do CR, vyrazne sa zvysila jeho cena alebo naklady na dodanie a.i.) nie je
mozné za pdvodnych podmienok dodat, alebo sa plnenie stane objektivhe nemoznym, informuje
o tom predavajuci kupujuceho bezodkladne a ponukne mu dodanie iného produktu porovnatelne;
kvality a ceny. Ak kupujuci so zmenou kupnej zmluvy nesuhlasi, bude mu uz prijata Ciastka vratena
bezhotovostne na Ucet, ktory preddvajucemu ozndmi pre tento ucel alebo Ucet, z ktorého boli
prostriedky poukdzané na Uhradu kidpnej ceny (ak kupujuci Ziadny iny Uéet do 5 dni od odstUpenia
od kupnej zmluvy predavajucemu neoznami), a to do 15 dni od odstlpenia od kipnej zmluvy.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar (vratane nakladov
na balenie a dodanie), nie v§ak skor, ako tovar prevezme. Zodpovednost za nahodné poskodenie Ci
stratu tovaru predchddza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp&sobe odoslania a prevzatia tovaru si uvedené
v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je spdsob dopravy
dohodnuty na zdklade zvlastneho poZiadavku kupujiceho, znasa kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane
kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, neZz bolo uvedené v
objedndvke, je kupujlci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp.
ndklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci zésielku od prepravcu
prevziat.

OkamZite po prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat tovar, najma pocet kusov a jeho
kompletnost. V pripade zistenia nesuladu je povinny ho oznamit preddvajucemu bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru.

Predavajuci vystavi kupujicemu dariovy doklad — fakturu. Daflovy doklad je odoslany na emailovud
adresu kupujuceho. Predavajuci nie je platcom dane z pridanej hodnoty.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskdr vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu stratu, poskodenie
¢i znicenie tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal
kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.
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22. Osobny odber, vymeny ¢i reklamacie tovaru priamo na adrese internetového obchodu predavajci
kupujucemu neumoziiuje. Vsetky veci je nevyhnutné riesit prostrednictvom internetového obchodu,
emailovej adresy a prepravnych spolocnosti.

23. Platby v hotovosti na adrese internetového obchodu predavajici neakceptuje. V hotovosti je mozné
hradit len zasielky so zvolenym spdsobom prepravnych spoloénosti, vid. ¢l. V., odsek 1. Tieto platby
budu ndsledne pripisané prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti na bankovy Ucet predavajuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo
od kupnej zmluvy odstUpit aj bez uvedenia dovodu. Lehota pre odstUpenie od zmluvy predstavuje
14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Moje OLIVIE s.r.0. poskytuje predizent lehotu na odstupenie od
zmluvy 90 dni odo dria prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, bezi tato lehota odo dfa prevzatia poslednej dodavky
tovaru.

2. Kupujuci nemoze okrem iného odstupit od kdpnej zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajidcim vyslovnym suhlasom pred uplynutim
lehoty pre odstupenie od zmluvy a preddvajlci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, Ze v
takom pripade nemad prdvo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e 0 dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zdvisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle na véli
predavajuceho a ku ktorému mdze dojst v priebehu lehoty pre odstupenie od zmluvy,

e o dodani alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, ktoré mézu
byt dodané aZ po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vykyvoch trhu nezavislych na voli
predavajlceho,

e 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného kupujiceho,

e o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju
povahu nenavratne zmieSany s inym tovarom,

e 0 dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodov ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e 0 dodavke zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru, ak su predavané v ochrannom obale a kupujuci tento obal rozbalil,

e 0 dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,
e 0 dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo

s vyslovnym suhlasom kupujdceho a kupujuci vyhlasil , Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohoto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy,

e v dalsich pripadoch uvedenych v § 1837 Obcianskeho zakonnika.

3. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstupeni v
lehote pre odstupenie od zmluvy.

4. Pre odstUpenie od kupnej zmluvy mbZze kupujuci vyuzit vzorovy formuldr k odstUpeniu od
zmluvy poskytovany predavajucim. OdstUpenie od kdpnej zmluvy zasle kupujici na emailovu alebo
dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Preddvajuci
potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formuldra.

5. Kupuijuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od odstupenia
od zmluvy. Kupujlci znasa naklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu, a to i v tom pripade, ak
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tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou cestou. Tovar zaslany na dobierku,
alebo s povinnostou doplatit chybajlce postovné, predavajici neprebera.

6. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od
odstUpenia od zmluvy, vsetky penainé prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho
prijal, a to na bankovy Ucet, ktory kupujlci uviedol vo formuldri alebo vo vyjadreni pre odstupenie od
kdpnej zmluvy. PoStovou poukazkou predavajlci platby nevracia. Prijatim tychto obchodnych
podmienok vyslovuje kupujuci svoj suhlas sozaslanim penaznych prostriedkov podla
predchadzajlcej vety za podmienky, Ze mu tymto nevzniknl Ziadne dalSie naklady. Ak odstupi
kupujuci od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu
skér, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar predavajicemu odoslal.

7. Ak kupujuci zvolil iny neZ najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory preddvajuci ponuka, vrati
preddvajuci kupujucemu ndaklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu
ponukanému spésobu dodania tovaru.

8. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté penazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaZe, Ze tovar predavajucemu odoslal.
Naklady na vratenie tovaru preddvajucemu, v pripade odstUpenia od kupnej zmluvy kupujicim,
hradi kupujuci.

9. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a nezneCisteny a ak je to
mozné, v pdvodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je preddvajlci opravneny
jednostranne zapocditat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

10. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajldcim
a kupujucim uzatvorend s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstUpeniu od kipnej zmluvy
kupujucim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto daréeka Uc¢innosti a kupujuci je povinny spolu
s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty daréek. Ak nie je darlek vrateny, ma predavajlci
pravo na penaznu ndhradu vo vyske obvyklej ceny darceka.

11. Kupujuci podnikatel nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy ohladne tovaru, ktoré bolo dodané
riadne, v€as a bez vad, iba ak sa na tom s predavajicim vyslovne dohodnu.

12. Prizasielani vrateného tovaru je kupujlci povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu i zni¢eniu. Za tovar podstatne poskodeny alebo znieny pri preprave v désledku
pouZzitia nevhodného obalu nemozno vratit kipnu cenu a naklady na dodanie tovaru.

13. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zdsob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked' vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od ozndmeni o odstUpenie od kidpnej zmluvy vietky pefiainé
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zadklade zmluvy prijal, a bankovym
prevodom.

VII. Prava z chybného plnenia

1. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najmé predavajuci zodpoveda
kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakdval s ohladom na povahu tovaru a na
zaklade reklamy predavajucim vykonanej,

e satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohoto
druhu obvykle pouziva,

e tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost alebo
prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,



10.

(% OLIVIE.sk

je tovar v zodpovedajicom mnozstve alebo hmotnosti a
tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujlicim, ma sa za to, Ze tovar
bol chybny uZ pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit prava z vady, ktord sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvadsat Styri mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa nepouZije pri
tovare preddvaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktort bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebenie
tovaru spdsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého tovaru pre vadu zodpovedajicu miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy
tovaru.

Ak je na preddvanom tovare, na jeho obale, ndvode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade
s inymi pravnymi predpismi uvedend doba, po ktoru je mozné tovar pouZit, pouZiju sa ustanovenia
o zaruke za akost. Zarukou za akost sa preddvajuci zavazuje, Ze tovar bude po urcitd dobu spdsobily
na pouzitie na obvykly Ucel alebo Ze si zachovd obvyklé vlastnosti. Vytkol ak kupujici predavajucemu
vadu tovaru oprdvnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zaru¢na doba po
dobu, po ktord neméze kupujuci chybny tovar uzivat.

Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u tovaru
predavaného za niZsiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru
spb6sobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého tovaru na vadu zodpovedajlce miere pouZivania
alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
Pravo z chybného plnenia kupujdcemu nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu,
alebo ak vadu sam kupujuci sposobil.

V pripade vyskytu vady moZe kupujlci preddvajuicemu predloZit reklamdciu a poZzadovat:
vymenu tovaru za novy tovar,

opravu tovaru,

primeranu zlavu z kipnej ceny,

odstupit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady,

ak nemdze tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
ak nemdze riadne tovar uZivat pre vac¢si pocet vad tovaru.
Prava z chybného plnenia uplatiuje kupujlci u preddvajiceho na adrese internetového obchodu.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinna urcit spdsob vybavenia
reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamach, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po ureni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskoér. Vybavenie reklamdcie vratane odstranenia vady vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kldpnej zmluvy odstUpit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy dojde
prejav vole kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajdcemu.

Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamdcie, a to najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujici pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spoOsobil. Pri zamietnuti reklamacii z tychto dévodov, vrati
predavajuci kupujucemu tovar az po Uhrade nakladov vynaloZenych na dopravné a balné na bankovy
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Ucet preddvajuceho. Vysku tychto ndkladov ozndmi preddvajuci kupujlicemu prostrednictvom jeho
emailovej adresy.

V pripade opravnenej reklamdacie ma kupujuci pravo na ndhradu Ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie (doprava reklamovaného tovaru k predavajicemu).
Toto pravo mdze kupujuci u predavajliceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti
zarucnej doby.

Kupujuci moze zaslat tovar na reklamaciu akymkolvek spbsobom, avsak v pripade uznanej
reklaméacie azaroven v pripade, ked kupujuci podal Ziadost o nahradu nakladov spojenych
s reklamaciou, bude kupujucemu vratend na bankovy Ucet suma rovnajlica sa poStovnému za
odporucané pisanie podla cennika Slovenskej posty / Ceskej posty.

Zasielku s opravenym alebo vymenenym tovarom v ramci reklamdcie odosiela preddvajici na svoje
naklady.

Volbu spdsobu reklamacie ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prdv z chybného plnenia sa riadia § 1914 az 1925, §

2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obdianskeho zdkonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Zb. O ochrane
spotrebitela.

Reklamovany tovar zaslany na dobierku, alebo s povinnostou doplatit chybajice postovné,
predavajlci neprebera.

Dalsie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

VIIl. Vymena tovaru

Tovar zakUpeny v internetovom obchode www.olivie.sk mozno vymenit za iny do 90-tich dni bez
udania dévodu.

Cenu za expedi¢né naklady vo vyske 3,9 € hradi kupujuci. Vymeneny tovar kupujuci uhradi dobierkou
alebo prevodom za expedi¢né naklady + pripadny rozdiel ceny za vymeneny tovar, ktory kupujuci
uhradi aZ pri prevzati zasielky.

Zasielky zaslané predavajucemu na dobierku nebudu prijaté a budu vratené spat odosielatelovi.
Odporucame zasielat zasielky predavajucemu k vymene, odstlupenie od zmluvy alebo na reklamaciu
doporuc¢enym listom do CR.

Kupujuci mdze pouZit na vymenu tovaru formular, ktory najde v sekcii Vymena tovaru.

IX. Dorucovanie

Zmluvné strany si moézu vsetku pisomnu koreSpondenciu vzdjomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci doruCuje predavajucemu korespondenciu na emailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Preddvajuci dorucuje kupujucemu kore$pondenciu na emailovu adresu
uvedenu v jeho zdkaznickom Ucte alebo v objednavke.

Ozndamenie tykajlce sa vztahov preddvajuceho a kupujuceho, najma tykajice sa odstUpenia od
kdpnej zmluvy, musi byt dorucené postou, formou doporuceného listu, alebo elektronicky
prostrednictvom elektronickej posty, ak nie je v kupnej zmluve stanovené inak. Oznamenie sa
dorucuje na prislusnu kontaktnd adresu druhej strany a povaZzuje sa za dorucené a ucinné okamihom
jeho dodania prostrednictvom posty, s vynimkou oznamenia o odstUpeni od zmluvy vykonaného
kupujucim, kedy je odstupenie Gcinné, ak je oznamenie kupujucim v lehote na odstUpenie odoslané.
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4. Zadorucené sa povazuje aj oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom odmietnuté, ktoré nebolo
vyzdvihnuté v UloZnej dobe, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitelné.

X. Osobné udaje

1. Vsetky informdcie, ktoré pri nasej spoluprdci uvediete, st déverné a budeme s nimi tak zaobchadzat.
Ak ndm k tomu nedate pisomny suhlas, Udaje o vas nebudeme inym sposobom nez za Ucelom
plnenia zo zmluvy pouZivat, okrem emailovej adresy, na ktord vdam mozu byt zasielané obchodné
ozndmenia, pretoze tento postup umoziuje zakon, ak ho neodmietnete. Tieto ozndmenia sa mézu
tykat iba podobného alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykolvek jednoduchym spdsobom
(zaslanim listu, emailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom ozndmeni) odhlasit. Emailova adresa
bude na tento Ucel uchovavané po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami.

2. Podrobnejsie informdcie o ochrane osobnych Udajov najdete v zdsaddch ochrany osobnych Udajov
TU.

XI. Ostatné dojednania

1. Preddvajuci je opravneny poskytovat osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu e-mailovych adries,
pouzitych v rdmci ndkupov na strankach internetového obchodu, prevadzkovatelovi portalu
Heureka.sk za u¢elom generovania a zasielania dotaznikov spokojnosti s ndkupom v rdmci programu
Overené zdkaznikmi, do ktorého je nas internetovy obchod zapojeny. Prevadzkovatel portalu
Heureka.sk je voci nasej spolo¢nosti v postaveni spracovatela osobnych Udajov v zmysle § 6 zak. ¢.
101/2000 Sb. o ochrane osobnych Udajov. Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom
e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny.
Tie vdm Heureka.sk zasiela zakazdym, ked u nas nakupite, ak v zmysle § 7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004
Sb. o elektronickych komunikacidach neodmietnete zasielanie obchodnych oznameni alebo
neodvolate uz udeleny suhlas. Pre zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a
analyzy nasho trhového postavenia vyuZivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk; tomu pre tieto Ucely mdzete odovzdavat informéacie o zakipenom tovare a vasu e-
mailovU adresu. Prevadzkovatel portdlu Heureka.sk je oprdvneny odovzdanu e-mailovld adresu
pouzit vyhradne za Ucelom vygenerovania a zaslania dotaznika spokojnosti, v zmysle Podmienok
programu Overené zdkaznikmi dostupnych na adrese: www.heureka.sk/vop. Prevéddzkovatel portalu
Heureka.sk poskytnuté e-mailové adresy a Udaje o zakipenom tovare uchovava po dobu, po ktoru
je nasa spolocnost zaradend do programu Overené zdkaznikmi, alebo po dobu, kedy zdkaznik vyjadri
svoj nesuhlas so zaslanim obchodnych ozndmeni voli ndSmu e-shopu alebo priamo vodi
prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk k comu je mu poskytnutd moznost v kazdom jednotlivom
dotazniku.

2. Pri zaslani tovaru na zaklade objedndvky sa jednda o zasielkovy predaj. Kupujuci dostane v zasielke
zalohovu fakturu nebo objednavku. Pri platbe dobierkou bude danovy doklad kupujdcemu vystaveny
aZz po prechode vlastnickeho prava k tovaru a uskuto¢nenia zdanitelného plnenia, tzn. po pripisani
platby na bankovy Ucet predavajuceho. Danovy doklad dostane kupujuci elektronicky v zakonnej
lehote do 15 dni od datumu uskutoénenia zdanitefného plnenia, ktorym je pripisanie thrady na Gdet
predavajuceho.

Xll. Mimosudne rieSenie sporov


https://www.olivie.sk/podmienky-oou/
https://www.heurekashopping.sk/resources/attachments/p0/61/obchodne-podmienky-overene-zakaznikmi-heurekask-2016.pdf
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1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Spotrebitel' ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia
sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajlci na Ziadost podla predchadzajucej
vety odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania. Tymto nie je
dotknutd mozZnost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prisluéna Ceskd obchodna
indpekcia, so sidlom Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlce sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a
kupujdcim z kdipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. méja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov
on -line a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

Xlll. Zaverecné ustanovenia

1. Vietky dojednania medzi preddvajicim a kupujicim sa spravuji pravnym poriadkom Ceskej
republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze
vztah sa riadi pravom Ceskej republiky. Tymto nie st dotknuté préva spotrebitela vyplyvajice z
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kdédexmi sprdvania v zmysle
ustanoveni zakona § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. VsSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
prindlezi preddvajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich Cast bez suhlasu predavajuceho.

4. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je ndkup na webovej stranke
mozné vykonat a zavazky predavajiuceho z kiipnej zmluvy plnit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu
tzv. cookies na pocitac kupujuceho, moéze kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek
odvolat.

5. Preddvajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v doésledku zdsahu tretich os6b do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuici nesmie
pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykondvat Ziadnu ¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalsie stcasti tvoriace
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢&i ucelom.

6. Kupujlci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika.

7. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢.
101/2000 Zb. O ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov. Prodavajici prohlasuje, Ze
je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pod registra¢nim ¢&islem 00076455.
Proddvajici zpracovava osobni Udaje Kupujicich podle Podmienok ochrany osobnych udajov.

8. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe
a nie je verejne pristupna.


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://www.olivie.sk/podmienky-oou/
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9. Znenie obchodnych podmienok méZe predavajuci menit ¢i doplfiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobuddaju Ucinnost diiom 22.5.2020



